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Mdu Phiéu khdo st Viin phong UBND Tinh, Thanh tra Tinh

UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT MUC PQ HAI LONG POI VOI SU PHUC VU CUA
VAN PHONG UBND TINH VA THANH TRA TINH NAM 2024

GOl THIEU KHAO SAT

S¢ Néi v dwoc Uy ban nhan dan Tinh giao hang nam trién khai khdo sdt do
lirong sw hai 10ng Ciia nguoi déan dé biét, hiéu dwoc nhing nhdn dinh, danh gid, mirc
dé hai long ciing nhw nhitng mong doi Ciia ngwoi dan doi Véi sw phuc vu Ciia cdc co
quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban Tinh,

So Ngi vu kinh mong Ong/Ba tham gia tra loi phiéu khdo sat mér cach day di,
khach quan. Cac théng tin ma Ong/Ba cung cdp trong phiéu khdo sat sé dwoc bdo
mdt theo quy dinh.

Két qud do lwong su hai 10ng Ciia nguoi dan hang nam sé dwroc S Ngi vu tong
hop, phén tich, danh gia, béo cdo Uy ban nhan dan Tinh va cong bé cong khai két
qud khao sat.

Phan A. THONG TIN CA NHAN CUA NGUO1 TRA LO1 PHIEU

1. Gigi tinh'™:

[ ] Nam [_] N&

2. D) tudi :

[ 1 Tir 18 dén 24 tubi. [ 1 Tu 50 dén 60 tudi.
[ 1 Tw25 dén 34 tudi. (1 Trén 60 tudi.

[ 1 Tw35 dén 49 tudi.
3. Trinh d6 chuyé&n mén’:

[ ] Day nghé&/Trung cép/Cao ding.
[ 1 Pai hoc.
[ 1 Trén Pai hoc.

Phan B. CAU HOI KHAO SAT

Cau 1": Cong chirc ddu méi co gay phién ha cho Ong/Ba trong qua trinh
lien hé giai quyét cong viéc hay khong?

[ 1 Khéng. [ ] Ce.

Néu CO, xin Ong/Ba néu cu thé (gay phién ha ra sao)?



Cau 2": Ong/Ba phai lién hé bao nhiéu lan dé giai quyét xong cong viéc?
[ 1 Lién h¢ tir 01 dén 02 lan.

[ 1 Lién hé txr 03 1an tro Ién.

Cau 3": Co quan tra két qua giai quyét cong viéc cho Ong/Ba c6 ding thoi

gian hay khéong?

[ 1 Khéng. [ 1 Ca.
Néu KHONG, xin Ong/Ba cho biét Iy do cham tré trong giai quyét cong

viéc la gi?

Cau 4": Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc nép hd so truc tuyén khong?

[ 1 Khéng biét. [ C6 biét.

Cau 4.1: Néu CO BIET, Ong/Ba c6 tirng sir dung dich vu nay chwa?
[ ] Chua tung. [] Pa tung.

Cau 4.2. Néu PA TUNG sir dung, xin Ong/Ba cho biét:

- Mire @9 hai long ciia minh khi sir dung dich vu cong truc tuyén?

[ 1 Hai long. [ 1 Binh thuong. [ 1 Khéng hai long.

- Néu Ong/Ba cam thay chwa hai 10ng vé dich vu céng truc tuyén thi hay

cho biét han ché ciaa dich va nay nim & dau?

Cau 5: Ong/Ba vui l1ong cho biét mire dd hai 10ng cia minh vé nhiing néi

dung sau day:

Rét uai | Binn | Khong Rt
Nhén dinh, danh gia hai \ \ hai khong
S X long | thwong | . i ora
long long | hailong
I. CONG CHUC PHOI HQOP XU LY CONG VIEC
1. Thai do giao tiép ciia cong chirc trong phdi
hop xur Iy cong viéc.




Nhan dinh, danh gia

Rét
hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai
long

Rat
khong
hai long

2. Cong chuc giai dap kip thoi, ddy du cac cu
hoi, y kién cua Ong/Ba trong phdi hgp xur 1y
cong viéc.

3. Cong chirc hudng dan rd rang, tan tinh, chu
dao, giup Ong/Ba xtr ly cong viéc nhanh chong.

4. Niang lyc (kién thirc chuyén mon, ky nang
nghi¢p vu) ctua cong chirc trong phoi hop xu 1y
cong viéc.

Il. KET QUA PHOI HQP XU LY CONG VIEC

5. Co quan chu dong giai quyét cong viéc theo
tham quyén, khong dun day trach nhiém.

6. Co quan phdi hop giai quyét cac vin dé phat
sinh mdt cach kip thoi.

Cau 6°: Ong/Ba c6 biét vé cac hinh thirc tiép nhan gép y, phan anh, kién
nghi ciia co quan phoi hop xir Iy cong viéc khong (hom thi gdp ¥, s6 dién thoai

duwong day nong, dia chi thu dién tr (Email), Trang Thong tin dién ti)?
[] Co biét.

[ 1 Khéng biét.

Cau 6.1: Néu CO BIET, Ong/Ba cé tirng giri y kién gop y hay phan anh,

kién nghi dén co quan ma Ong/Ba di phdi hop xir Iy cong viéc chwa?

[ ] Patung.

[ ] Chua tung.

Cau 6.2: Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui long cho biét mire dd hai long

ciia minh doi véi cac ndi dung sau:

Nhén dinh, danh gia

Rat
hai
long

Hai
long

Binh
thuwong

Khong
hai
long

Rat
khong
hai long

1. Co quan c6 b tri cac hinh thic tiép nhan gop
y, phan anh, kién nghi (hom thw gép ¥, sé dién
thoai dwong ddy nodng, dia chi thw dien tw
(Email), Trang Thong tin dién tu).

2. D& dang thuc hién gop y, phan anh, kién nghi
qua cac hinh thaec trén.

3. Co quan tiép nhan va xtr ly cac gop y, phan
anh, kién nghi cuia Ong/Ba dung quy dinh.




Nhan dinh, danh gia

Rét
hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai
long

Rat
khong
hai long

4. Co quan théng bao kip thoi két qua xir ly cac
gop Y, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba.

Cau 7": Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi
qua Cong Dich vu cong tinh Pong Thap khong?

[ ] Khéng biét.

[ 1 C6 hiét.

Cau 7.1: Néu CO BIET, Ong/Ba cé tirng giri y kién goép y hay phan anh,

kién nghi qua hinh thirc nay chwa?

[ ] Chua tung.

[ ] Patung.

Cau 7.2. Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui 16ng cho biét mire dd hai 1ong
ciia minh doi véi viéc xir Iy phan anh, kién nghi qua hinh thire nay nhw thé nao?

[ 1 Hai long.

[ ] Binh thuong.

[ 1 Khéng hai long.

Cau 8: Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc tiép nhin gép ¥, phan anh, kién nghi

qua wng dung trén thiét bi di dong (app di dong) khong?
[ ] C6 biét.

[ 1 Khéng biét.

Cau 8.1: Néu CO BIET, Ong/Ba cé tirng giri y kién gop y hay phan anh,

kién nghi qua hinh thirc nay chwa?

[ ] Chua tung.

[ ] Patung.

Cau 8.2. Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui 16ng cho biét mirc dd hai long
ciia minh doi véi viéc xir Iy phan anh, kién nghi qua hinh thirc nay nhw thé nao?

[ 1 Hai long.

[ 1] Binh thuong.

[ 1 Khéng hai long.

Cau 9": Trong cac ndi dung dwéi ddy, xin Ong/Ba cho biét 03 ndi dung nao
quan trong nhat can wu tién cai thién dé mang lai sw hai long cao hon cho

Ong/Ba trong thoi gian t6i?

[__] ROt ngén thoi gian trong phdi hop, xtr Iy cong viéc.

[ ] Nang cao ning luc (trinh d6 chuyén mon, k§ ning nghiép vu) cho can bo,

cong chuc.

[] Cai thién thai d6 giao tiép caa can bo, cong chic.
[ ] Cai thién tinh than trach nhiém cta can b, cong chirc trong phdi hop, xtr

1y cong viéc.

[ ] Quan tam tiép nhan, xu ly kip thoi cac phan &nh, kién nghi.




5

[ ] Xir Iy nghiém dbi véi can bo, cong chic ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing
nhidu, tiéu cuc trong phéi hop, xtr 1y cong viéc.

Y kién gop y, phan anh, Kién nghi (N€U CO): .......cveeveieeeeeeeeeeeeereeeee,

XIN CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA ONG/BAL
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