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Madu Phiéu khdo sdt sé, nganh Tinh, UBND cép huyén

UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

_ PHIEU KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA CA NHAN,
TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC TAI TINH PONG THAP NAM 2024

Phdn danh cho diéu tra vién*:

Don Vi AuroT KNGO SAL: ..ot
M4 s¢ phiéu (sé thiz te trong danh S&ch mau KNAO SAL): .......c.cvevieeeveeeceeeeeeeeeeeae,
HO VA 167 @EEU TTA VIBIN: .ot e et et et e s e e et et eee e ee et aeeeeeens

Tén thu tuc hanh chinh dang khao SAt: ..........cc.coove i,

GOl THIEU KHAO SAT

So Néi vu duwoc Uy ban nhan dan Tinh giao hang ndm trién khai khdo sat do
lirong sw hai 10ng Ciia nguoi dan dé biét, hiéu dwoc nhitng nhdn dinh, danh gid, mirc
dé hai long ciing nhuwr nhitng mong doi Ciia nguoi dan doi V6i su phuc Vu Ciia cde co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Tinh.

So Ngi vu kinh mong Ong/Ba tham gia tra loi phiéu khdo sat mér cach day di,
khach quan. Cac théng tin ma Ong/Ba cung cdp trong phiéu khdo séat sé dwoc bao
mdt theo quy dinh.

Két qud do lwong suw hai 10ng ciia nguoi dan hang ndam sé droc S Ngi vu tong
hop, phén tich, danh gid, bdo cdo Uy ban nhan dan Tinh va cong bé cong khai két
qua khdo sat.
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Phan A. THONG TIN CA NHAN CUA NGUO1 TRA LO1 PHIEU
Ong/Ba da thuc hién thia tuc hanh chinh cho ai?”
[__1 Cho ban than, gia dinh cua Ong/Ba.

[ 1 Cho co quan, t6 chirc, doanh nghiép noi Ong/Ba lam viéc.

* Néu chon phwong an ""Cho ban than, gia
dinh_ciaa Ong/Ba" thi Ong/Ba vui long
cho biét:

A. Giéi tinh’:

1. Nam

2. Ntr

B. Trinh d¢ hoc vain

1. Tiéu hoc.

2. Trung hoc co s6.

3. Trung hoc phd théng.

4. Day nghé/Trung cap/Cao dang.

5. Pai hoc/trén Pai hoc.

6. Khac (NEU rB): .ooveeeeeeeeees
C. Nghé nghiép:

1. Kinh doanh, bu6n béan.

2. Lam ndng (chin nudi, trong trot).

3. Noi trg/Lao dong tu do.

4. Hoc sinh/Hoc vién/Sinh vién.

5. Huu tri.

6. Lam viéc cho t6 chirc/doanh nghiép.

7. Can bo/Cong chuc/Vién chac/Luc luong
vl trang.

8. Kh&c (NBU rd): ...covveieeiieceeceece e
D. P§ tudi':

1. Tur 18 dén 24 tudi.

2. Tur 25 dén 34 tudi.

3. Tur 35 dén 49 tuoi.

4. Tir 50 dén 60 tuoi.

5. Trén 60 tudi.

* Néu chon phwong an "Cho co quan, td
chirc, doanh nghiép noi Ong/Ba lam viéc"
thi Ong/Ba vui l1ong TRA LOI THEM céc
cau hei sau:

P. Noi Ong/Ba dang lam viéc E¥

1. Co quan hanh chinh nha nuéc/Pon vi su
nghiép cong lap/Co quan luc luong vi
trang/T6 chirc chinh tri-xa hoi.

2. Doanh nghiép nha nudéc.

3. Doanh nghiép tu nhan/Cong ty TNHH/Cong
ty c6 phan/Cong ty hop danh.

4. Hoi/Hiép hoi/T6 chie phi chinh phu.

5. Kh&c (NEU rd): ..oovveieeieeceeceeeeceei

E. Vi tri cong viéc*:

1. Giam doc/Phé Giam déc hoic tuong
duong.

2. Truong phong/Phé Truong phong hoac
tuong duong

3. Ké toan trugng.

4. K¥ su/Ké toan.

5. Nhan vién van phong/Ky thuat vién.
6. Khac (NBU rd): ...ovvviiieecieeecc e




Phan B. CAU HOI KHAO SAT

Cac cau hoi dué6i day danh gia lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
da néu o trén.

Cau 1: Ong/Ba da tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh chinh qua nhirng hinh
thirc ndo (vé thanh phan hé so, phi/lé phi, thoi gian gidi quyét, co quan tiép nhdn)?

Xem théng tin trén bang niém yét thu tuc hanh chinh.

Qua hoi nguoi than, ban bé.

Qua hoi can b, cong chuc.

Qua phuong tién thong tin dai ching (xem ti vi, nghe dai, doc bao).
Qua mang Internet (Céng/Trang thong tin dién tir, Zalo, Facebook, ...).
Qua goi Tong dai 1022.

N o (VI £ ) A SRR

HUUoUt

Cau 2": Ong/Ba phai di lai bao nhiéu lan dé giai quyét tha tuc hanh chinh
(tinh tr 14c nép hé so dén lic nhédn dwoc Két qua theo gidy hen)?

[ 1 Pilai 01 lan (chd nhan két quéa ngay, nhan két qua truc tuyén, nhan tai
nha qua buu di¢n).

[__] Dilai 02 1an (01 l1an nop hd so, 01 1an nhan két qua).

[ 1 Pilai 03 1an (01 lan nop hé so, 01 1an bo sung ho so, 01 1an nhan két qua).

[ 1 Di lai tir 04 1an tro 1én (do phai bo sung ho so nhiéu lan).

Cau 3": Cong chiic tiép nhan va tra két qua cd gay phién ha cho Ong/Ba
trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh hay khéng?

[ 1 Khéng. [ 1 Co.
Néu CO, xin Ong/Ba néu cu thé (gay phién ha ra sao)?

Cau 4: Ong/Ba c6 phai dwa thém khoan tién nao cho cong chirc tiép nhan
va tra két qua ngoai khoan phi/l¢ phi hay khong?

[ 1 Khéng. 1 co.

Néu CO, xin Ong/Ba néu cu thé (dua tién dé lam gi, dwa cho ai, so tién
bao nhiéu)?
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Cau 5°: Ong/Ba c6 nhan dwgc gidy hen tra két qua sau khi ndp héd so
khong (nhdn truc tiép tai B phdn Mgt ciza hodc qua Email/tin nhan SMS khi ngp ho
so truc tuyén)?

[ 1 C6 nhan duoc giay hen.

[ 1 Khéng c6 gidy hen, do ch 1ay két qua ngay.

[ 1 Khéng cé gidy hen mac du cdng chicc c6 hen thoi gian ldy két qua
(hen miéng).

Céu 5.1: Néu NHAN PUQC GIAY HEN thi Ong/Ba vui long cho biét thoi
gian nhan dwoc két qua giai quyét thii tuc hanh chinh c6 dving v6i thoi gian trén
giay hen hay khong?

[ ] Sém hon thoi gian trén gidy hen.

[ 1 Dung vai thoi gian trén gidy hen.

[__1 Tré hon thoi gian trén gidy hen (do co quan tra tré).

Céu 5.2: Néu TRE HEN, xin Ong/Ba cho biét:

- Ong/Ba ¢6 nhéin dwoc thong bio trude cia co quan vé viée tré hen khong?

[ ] Khong. ] co.

- Ong/Ba c6 nhén dwoc thw xin 15i ciia co’ quan vé viéc tré hen khong?

[ 1 Khéng. [ ] Co.

Cau 6": Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc nép hé so truc tuyén khong?

[ ] Khéng biét. [] Co biét.
Cau 6.1: Néu CO BIET, Ong/Ba c6 tirng sir dung dich vu nay chua?
[ 1 Chua tung. [ ] Pa tung.

Cau 6.2. Néu PA TUNG sir dung, xin Ong/Ba cho biét:
- Miire @9 hai 10ng ctia minh khi sir dung dich vu céng truc tuyén?
[ ] Hai long. [ ] Binh thuong. [ 1 Khong hai long.

- Néu Ong/Ba cam thay chwa hai 1ong vé dich vu céng truc tuyén thi hay
cho biét han ché cia dich vu ndy nim & dau?
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Cau 7" Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc dd hai 10ng cia minh vé nhiing néi

dung sau day:

Nhén dinh, danh gia

Rat
hai
long

Hai
long

Binh
thuwong

Khong
hai
long

RAt
khéng
hai long

I. TIEP CAN DICH VU

1. Trung tdm Hanh chinh ¢dng/Bo phén Tiép
nhan va Tra két qua c6 bién hi¢u, hudéng dan ro
rang, dé tim thay.

2. Bén trong Trung tdm Hanh chinh c6ng/B
phan Tiép nhan va Tra két qua duogc sap Xeép gon
gang, sach sgé.

3. Noi ngdi chd 1am thu tuc hanh chinh rong réi,
thoang mat.

4. Co s6 vat chat, trang thiét bi tai Trung tam
Hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua day du, hoat dong tot, gitp ngudi dan giai
quyét coéng viéc dé dang hon (c6 noi dd xe; cd
may bat sé thir ty; ban, ghé, viét day du; co
quat/may lanh; may tinh tra cau théng tin; tai
liu niém yét cong khai vé quy dinh thu tuc hanh
chinh;...).

Il. THU TUC HANH CHINH

5. Cac quy dinh thu tuc hanh chinh dugc cap nhat
kip thoi, niém yét cong khai tai Trung tam Hanh
chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua,
Trang Thong tin dién ta.

6. Cac quy dinh thu tuc hanh chinh dugc niém
yet dé thay, dé xem, dé tim kiém thong tin.

7. CAc thanh phan ho so (miu don, to khai, cac
loai giay to ¢6 lién quan) d¢ hiéu, dé thyc hién.

8. Murc phi/l€ phi phai ndp khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

9. S6 ngay giai quyét ho so (tinh tir ngay Trung
tam Hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua nhan duoc hd so hop 1é dén ngay tra két
qua cho Ong/B3).

I11. CONG CHUC TIEP NHAN VA TRA KET

QUA

10. Cong chuc tai Trung tam Hanh chinh
cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cO thai




Nhan dinh, danh gia

Rét
hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai
long

Rat
khong
hai long

do giao tiép lich sy, ton trong doi vai Ong/Bé.

11. Cong chtrc tai Trung tdm Hanh chinh
cong/Bo phan Tiép nhén va Tra két qua giai dap
kip thoi, day du cac cau hai, y kién ctia Ong/Ba.

12. Cong chire tiép nhan ho so hudng dan rd rang,
day du cac thanh phan ho so, gilp Ong/Ba c6 thé
hoan thién ho so sau mdt 1an hudéng dan.

13. Cong chuc hudng dan tan tinh, chu ddo cho
Ong/Ba ké khai cac mau don, to khai, cac loai
gidy to c6 lién quan.

IV. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

14. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ma
Ong/Ba nhan dugc c6 thong tin day du.

15. Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh ma
Ong/Ba nhan dugc co6 thong tin chinh xac.

Cau 8": Ong/Ba c6 biét vé cac hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién
nghi ciia co' quan noi da giai quyét thi tuc hanh chinh cho Ong/Ba khong (hom
thi g6p ¥, s6 dién thoai dwong ddy nong, dia chi thie dién tir (Email), Trang Thong

tin dién tu)?

1 Khong biét

[ ] Co biét.

Cau 8.1: Néu CO BIET, Ong/Ba c6 tirng giri y kién gop y hay phan anh,
kién nghi dén co quan ma Ong/Ba di thyc hién thii tuc hanh chinh chwa?

[ ] Chua ting

[ ] batung.

Cau 8.2: Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui long cho biét mire dd hai long

ciia minh d6i véi cac ngi dung sau:

Nhén dinh, danh gia

Rat
hai
long

Hai
long

Binh
thwong

Khéng
hai
long

Rat
khong
hai long

1. Trung tdm Hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua c6 bd tri cac hinh thuc tiép
nhan gop Y, phan anh, kién nghi (hom thw gép ¥,
so dién thoai dwong ddy néng, dia chi thi dién tir
(Email), Trang Thong tin dién tu).




Nhan dinh, danh gia

Rét
hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai
long

Rat
khong
hai long

2. D& dang thuc hién gép y, phan anh, kién nghi
qua cac hinh thac trén.

3. Trung tdm Hanh chinh c6éng/Bé phan Tiép
nhan va Tra két qua tiép nhan va xir ly cac gop v,
phan anh, kién nghi caa Ong/Ba dung quy dinh.

4. Trung tdm Hanh chinh c6éng/Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thong béo kip thoi két qua
xtr ly cac gop ¥, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba.

Cau 9°: Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi
qua Cong Dich vu cong tinh Pong Thap khong?

[ 1 Khéng biét.

[ ] Co biét.

Cau 9.1: Néu CO BIET, Ong/Ba cé tirng giri y kién goép y hay phan anh,

kién nghi qua hinh thirc nay chua?
[ ] Chua ting.

[ ] Datung.

Cau 9.2. Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui 1dng cho biét mirc dd hai long
ciia minh doi véi viéc xir Iy phan anh, kién nghi qua hinh thirc nay nhw thé nao?

[ 1 Hai long.

[ 1 Binh thuong.

[ 1 Khong hai long.

Cau 10: Ong/Ba c6 biét vé hinh thirc tiép nhan gép y, phan anh, kién
nghi qua @ng dung trén thiét bi di ddng (app di ddng) khong?

[ ] Khéng biét.

[ ] Co biét.

Cau 10.1: Néu CO BIET, Ong/Ba cé tirng giri y kién gép y hay phan anh,

kién nghi qua hinh thirc nay chwa?
[ ] Chua ting.

[] Dbatung.

Cau 10.2. Néu PA TUNG thi xin Ong/Ba vui long cho biét mire dd hai long
ciia minh ddi véi viéc xir Iy phan anh, kién nghi qua hinh thirc nay nhw thé nao?

[ 1 Hai long.

[ ] Binh thuong.

[ ] Khong hai long.

Cau 11" Trong cac ndi dung dwéi diy, xin Ong/Ba cho biét 03 ndi dung
nao quan trong nhat cin wu tién cai thién dé mang lai sy hai long cao hon cho

Ong/Ba trong thoi gian t6i?
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[__| Pon gian héa TTHC (loai bé cac thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop 1y; tich hop, cit giam mau don, to khai, cac gidy to khong can thiét hodc c6 nodi
dung théng tin trung lap).

[__] ROt ngén thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

[ 1 Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

[ ] Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh; cach
thirc ndp ho so truc tuyén; tiép nhan ho so, tra két qua qua buu dién; cac kénh tiép
nhan gop ¥, phan anh, kién nghi (Tong dai 1022, hop thu gbép v, sé dién thoai duong
day nong, cac trang mang xa hoi).

[ ] Thuyc hién tt viéc niém yét cong khai TTHC, nhat 1a niém yét cong khai
trén mang (Internet).

[ ] Nang cao ning lyc (trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghiép vu) cho can b9,
cdng chic thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

[ ] Cai thién thai d6 giao tiép caa cong chuc tiép nhan va tra két qua.

[ ] Cai thién tinh than trach nhiém phuc vu ctia cong chic.

[ ] Quan tam tiép nhan, xu ly kip thoi cac phan anh, kién nghi.

[ 1 Xu 1y nghiém ddi véi cong chitc ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong qua trinh giai quyét thia tuc hanh chinh.

Y kién gop v, phan anh, Kién Nghi (NEU CO): ......ovvveceeeieeeeeeeeeee e,

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!
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