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PHUONG 6 Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 57 /KH - UBND Phuong 6, ngay 12 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Phéi hop, t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan trén dia ban Phwong nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cia UBND
Thanh phé vé viéc phéi hop, t6 chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban Thanh ph() nam 2024. UBND Phuong 6
xdy dung Ke hoach ph01 hop, t6 chirc thuc hién tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban Phudng 6 nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dung phap luét
cac vu viéc khiéu nai, tb cao thudce tham quyén; tap trung giai quyét dut diém cac vu
viéc dong ngudi, phuc tap, ton dong kéo dai; tuyén truyen van dong va co bién phap
phu hop khong dé cong dan khiéu nai, t6 cao vuot cap trong nhimg ngay 18, tet cac
su kién chinh tri quan trong. Chu dong theo ddi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo
tai dia phuong, don vi; tap trung giai quyét kip thoi, dung phap luat cac vu vige khiéu
nai, té cdo thudc thim quyén ngay tir khi méi phét sinh, dam bao on dinh tinh hinh
an ninh, trat ty tai dia phuong.

2. Thyc hién tot cong tac phdi hop trong giai quyét khiéu nai, to cao, ¢ bién
phap phong ngira cac vu viéc phuc tap c6 thé xay ra; dam bao quyén khiéu nai, t6
cdo cua cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

3. Pam bao su thng nhat, phdi hop chit ché gitta UBND phudng voi cac
nganh, don vi lién quan trong viéc tiép cong dan, xur Iy don thu va giai quyét kién
nghi, t6 c4o, kién nghi phan anh trén dia ban trong viéc tiép cong dan, xu 1y don thu
va giai quyét khiéu nai, t co; tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé
chu dong phong ngira, xu ly cac tinh huong khi c6 cong dan tap trung dong nguoi
khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan Thanh phd va tai tru so Tiép cong dan Thanh ph.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tac phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, Chi thi s6 35- CT/TW cua B Chinh tri vé tang cuong su
lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tlep dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy
dinh s 11 -QD/TW cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong
vu Qué)c hoi vé tiép tuc tang cuong hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.



2. Tang cuong cong tac chi dao, phbi hop, vai tro trach nhiém cua nguoi dimg
dau 601 v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuc hién nghiém
tuc tlep cong dan dinh ky, dot xuét, thuong xuyén theo quy dinh; Giai quyét kip thoi,
dut diém, dung phap luat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo mdi phat sinh ngay tu cap co
s0; xur Iy nghiém dbi voi tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, td cdo; dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét
cac vy vige khiéu nai, t6 cdo dé cong dan khiéu kién kéo dai, thuc hién khong nghiém
cac quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc phap luat.

3. Viéc tiép nhan, phan loai, xur ly don thu cua cong dan yéu cau _phai nhanh,
gon, ding quy dinh; thu 1y, giai quyét vu viéc kip thoi dung tham quyen thot han;
dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét cac vu viéc, gan voi day
manh cOng tic tuyén truyén, giai thich cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc dé han ché thip nhét tinh trang cong dén tu tip dong
ngudi khiéu kién vuot cap. Xir 1y cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tu tap dong
nguoi khiéu nai vuot cap, trong do:

- Truong hop cong dan khiéu kién don 1é: Cong chirc vin phong thong ké tiép
cong dan va tiép nhan nhiing KN, TC, KN, PA cta cong dan dé xtr 1y theo quy dinh;
hang ngay tong hop két qua, bao cao voi Chu tich Uy ban nhan dan Phuong tinh
hinh tiép nhéan va kién nghi, d& xuat xu 1y don;

- Truong hop cong dan ty tap dong nguoi khiéu kién Chu tich Uy ban nhan
dan Phudng truc tiép tiép cong dan va t6 chtrc ddi thoai, tap trung xur Iy ngay vu viée
vo1 su tham gia dai dién cap uy, Ho1 dong nhan dan, Cong chirc van phong - thong
ké; Cong chirc tu phap - ho tich va mot s6 cong chirc chuyén moén khac; khong dé
vuot cap, xur ly nghiém cac truong hop chong nguoi thi hanh cong vu, loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gy ri trat tu cong cong..

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - thong ké (kiém nhiém tiép cong dan)

- Tham muu tiép tuc trién khai déy du, sau rong va thuc hién nghiém Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé ting cuong sy ldnh dao ciia Pang
dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo; Quy dinh sb 11-
QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap
lly trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu 1y nhitng phan anh, kién nghi
ctia dan; Vian ban s 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cta Ban Noi chinh Trung
wong vé thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh trj.

- Tham muu thuc hién nghiém tac cac quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo. Td chirc tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky
theo diing quy dinh va tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi chi dao dé giai toa nhiing vu viéc
burc xuc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém néng” vé khiéu kién;

- Chu tri phoi hop kiém tra, ra soat va tang cuong t6 chirc doi thoai véi cong
dan nham giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo dong ngudi, phirc tap,
kéo dai. Chu dong theo doi, nam chac tinh hinh khi€u nai, t6 cdo ngay tir khi méi



phat sinh dé kip thoi giai quyét dung thoi han quy dinh cua phap luat, han ché toi da
viéc cong dan khiéu kién vuot cip 1én thanh phd, tinh;

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA; tong hop cac vy viéc KN, TC, KNPA dong ngudi va cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo ton dong, kéo dai. Trén co s& do, phan loai va tham muu cac phuong
an xu 1y theo tung nhom ndi dung khiéu nai, t6 céo;

- Chi tri, phéi hop cac Cong chirc chuyén mon khac lién quan tham muu
UBND Phuong viéc so két, danh gia theo dinh ky hang quy dé kiém diém, rat kinh
nghiém va de ra bién phap khic phuc nhiing han ché, thiéu sot nham thyc hién t6t
nhat viéc to chirc tiép cong dan, tiép nhan xir 1y don thu.

- Phéi hop vé6i cac nganh, cac to chirc chinh tri, trudng cac khom nam chic
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo kip thoi phat hi¢n nhing diém, nhiing noi ¢6 thé xay ra
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap dé co bién phap xir Iy dat diém, khong dé
phat sinh “diém nong” vé khiéu kién;

- Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky va tiép nhin don KN, TC, KN PA theo
dung quy dinh; hang ngdy, bao céo tinh hinh tiép cong dén phan anh véi Chu tich
UBND Phuong; dédc biét, d6i voi cac vu viéc dong nguoi, phire tap, bure xuc can chi
dong dé xuat phuong an xtr ly kip thoi, hiu qua. Pong thoi, tham muu thanh 1ap T6
cong tac tiép cong dan dot xuét khi can.

- Tiép cong dan dinh ky: Ngay thtr 5 hang tuan, dong chi Chu tich UBND
Phuong chu tri phién tiép cong dan (tly quyén cho Pho Chu tich UBND Phuong néu
c6 cong viée dot xuat hodc di cong tac);

+ Ngay thtr 5 cla tun thir 2 va tuan thtr 4 hang thang B/c Bi thu Pang ay -
Chu tich UBND Phuong va b/c Pho Bi thu Dang uy - Chu tich HDND Phuong chu
tri phién tiép cong dan theo Quy dinh s6 11- Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri v€ viéc trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

+ Néu ngay tht 5 hang tuan trung vao ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cta
Nha nudc hodc co truong hop dot xuét thi Ban Tiép cong dan Phuong s& c6 thong
béo thay doi thoi gian cu thé.

2. Cong chirec Tw phap — ho tich

Tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
trén dia ban phuong; phdi hop vdi cac ban nganh lién quan tham gia cac 16p boi
dudng cho doi ngili bao cdo vién, tuyén truyén vién phap luat va cac t6 hoa giai & cac
khom do cap trén t6 chirc; phoi hgp tham gia cac buoi tu van phép luat, trg giup phap
1y theo quy dinh; Thyc hién t6t cong tac hoa giai & co so.

3. Cong chirc Vin héa va xa hoi

Ph01 hop voi Dai Phat thanh, tram Truyen hinh tang cuong cong tac thong tin,

tuyén truyen ve cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t0 cdo. Viéc dua tin phai
khach quan, trung thyc, dang ban chit van dé, tranh dé ké x4u loi dung, xuyén tac.



4. UB MTTQVN va céc td chire chinh tri xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, pho bién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, theo hudng
t6n trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phap cua cong dan, caa Nha nudc trén co
sO tuan thi cac quy dinh cua Phép luat va phu hop véi thyc té cua dia phuong. Tang
cuong giai thich, huong dan cong dan thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh
cua phap luat, khong dé cac d6i tuong xau loi dung thong tin sai su that dbi voi cac
khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién
dong nguoi 1a dbi tuong chinh sach, nguoi co cong.

5. Cong an Phuong

- Thuong xuyén theo ddi, nam chac dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo dong nguoi, phuc tap; chu dong duy bao tinh hinh va co phuong an tham muu
xtr Iy cac vu viée tiém an nguy co gdy mat on dinh vé an ninh trat tu trén dia ban;

- Chi dao ra soat, nam chic tinh hinh dién bién khiéu kién 6 tai cac dia phuong,
thong bao kip thoi chu dong trong viée sap xép ké hoach tiép cong dan. C6 phuong
an xir Iy d6i v6i nhimng tinh hubng phuc tap; ngan chan kip thoi cac d6i tuong xau
loi dung, kich dong nhitng ngudi khiéu kién trai phap luat gay phuc tap vé an ninh,
chinh tri va tréat ty an toan xa hoi;

- C6 bién phap xur ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i
voi nhimg trudng hop 101 dung quyén khiéu nai, t6 co c6 hanh vi vuot qué gidi han,
vi pham phap luat, gay roi trat tu cong cong, xam pham dén loi ich ctia Nha nuéc,
tap thé va cong dan.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bBang ty, HDND phuong; HU TICH

- Chii tich, cac PCT UBND phudng; CHU TIC
- Uy ban MTTQ, cac T6 chitc CTXH phuong;
Luu: VT, VP.




