UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 6 Péc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 539/lUBND Phwong 6, ngay 13 thang 6 nam 2024

Vv trién khai viéc thyc hién Chi sé hai long
cua to chtrc, ca nhan vé sy phuc vu ctia co
guan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)

Kinh gtri:
- Uy vién Uy ban nhan dan phuong;
- UB MTTQ VN va cac to chirc chinh trj - xd hoi phudng;
- Cong chuc chuyén mon va nguoi hoat dong khong chuyén
trach Uy ban nhan dan phudng;
- Ban Chi huy Coéng an va Quan sy phuong;
- Ban nhan dan 06 khom.

Thuc hién Cong vin s6 1355/ UBND-NV ngay 22 thang 5 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Cao Lanh vé thuc hién Chi s hai long cua td chire, ca
nhan vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS). Uy ban nhan dan
Phuong 6 trién khai noi dung nhu sau:

1. Yéu cau tirng cong chirc, nguwoi hoat déng khong chuyén trach

Nghiém tac thyuc hién c6 hiu qua cac quy dinh phap luat, cac tiéu chi cua
Chi so SIPAS; phﬁ dong khac phuc nhfrpg han ché, kho khan con ton tai trong
thuc hién Chi s6 SIPAS nam 2024, cu thé:

a) Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua dung quy trinh, quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tyc hanh chinh theo co ché mét ctra lién thong,
trong do6 chu trong thuc hién tdt cac cong tac:

- Tuan tht nghiém viéc gtri Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cho to
chirc, ¢4 nhan khi dén giao dich TTHC, ké ca truong hop TTHC c¢6 thoi han tra
két qua trong ngay. Nghiém cam truong hop hen tra két qua cho nguoi dan bang
phuong thuc “hen mi¢ng”.

- Huéng dan tan tinh, ddy d cho t0 chirc, ¢4 nhan vé cach thire st dung TTHC,
bao dam nguoi dan chi phai di lai it nhat 03 lan cho qua trinh thye hién TTHC (01
luot di ndp ho so, 01 luot nhan két qua, 01 lugt bd sung ho so (néu co).

- Thuc hi¢n giai quyet va tra két qua hd so TTHC sém han, dung han dat 100%.
Truong hop, 6 sai sot, tré han, qua han trong qua trinh giai quyét hd so TTHC thi phai
thong bao trude, ddng thoi giri Thu xin 181 ddy da cho to chire, ca nhan.

- Céap nhat day du, chinh xac thong tin t chirc, ca nhan khi tiép nhan ho so
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; céc truong thong tin bat budc bao dam
day du thong tin, gom:



Tén ngudi ndp hd so; dia chi (sé nha, tén dudng, dp/khom, phudng/xa,
huyén/thanh pho, tinh); so di¢n thoai lién h¢;...

- B6 tri dﬁy du nhan sy truc dé thuc hién nhiém vy hd so va tra két qua hd
so TTHC, bao dam khong 1am gian doan yéu cau thuc hién TTHC ctia nguoi dan,
tuyet d6i khong de xay ra tru’orng hop “ngudi dén dén nhung khong c6 cong chuc,
vién chure tryc tiép don va giai quyét”.

b) Thuong xuyén theo dot, kiém tra, giam sat vige tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua hod so TTHC caa BO phan Tiép nhan va Tra két qua, trong tam la
giam sat, theo ddi thai do, tac phong thuc hién nhiém vu va giao tiép véi t6 chuc,
ca nhan cia doi ngli cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach lam cong
tac tiép nhan ho so va tra két qua hd so TTHC; phat hién, xir Iy nghiém, kip thoi
cac truong hop cong chire, chua nghiém tac trong chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, gay phlen ha, thiéu ton trong t6 churc, ca nhan gay anh hudng, suy
giam sy hai long ca t6 chic, c4 nhan ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh.

c) Céap nhat, niém yét cong khai TTHC day du, ding quy dinh d6i vo1 TTHC
thudc tham quyen giai quyét bang nhiéu phuong thirc phu hop di duoc trién khai;
bé tri noi niém yét dé nhin, rong rai thoang mat; thuong xuyén thay moi cac TTHC
da cti, nhoe chir hodc hong moc.

d) Thyc hién cong tac ra soat, danh gia TTHC nam 2024 va dé xuét phuong
an don gian hoa TTHC bao dam dat chi tiéu K& hoach da de¢ ra.

d) Tiép tuc thong tin, van dong, hudng dan to chirc, ca nhan st dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong thuc thién ho so TTHC, nham tao
su thuan lo1, tiét ki€ém thoi gian, cong stic trong gui va nhan két qua ho so TTHC.

e) Cong khai déy du, thuong xuyén cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia Tinh, Thanh phé va dia phuong (Tong dai 1022, s6 dién thoai ctia Lanh dao
co quan, don vi, dia phuong) tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua, trang thong
tin dién tir dé nguoi dan tiép can va st dung cac kénh khi co yéu cau phan anh,
kién nghi. Chu trong, vu tién giai quyet duat dlem kip thoi, thoa dang, ding quy
dinh ddi vai cac y kién phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, ca nhan; khong dé xay ra
tinh trang qua han giai quyét phan anh, kién nghi.

2. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac T6 chitc chinh tri - x4 héi

Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén van dong, hudéng dan
nguoi dan su dung cac dich vu hanh chinh cong trong thyc hién h6 so TTHC, van
dong nguoi dan tham gia danh gia, cung cap thong tin cho cudce diéu tra SIPAS
nam 2024; tham gia gop y, phan bién d6i voi qua trinh cung cap cac dich vy hanh
chinh cong cho t6 chirc, ca nhan ciia Uy ban nhan dan phuong.

Trén day la ndi dung trién khai viéc thuc hién Chi sb hai long cua td chrc,
c4 nhan vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cua Uy ban
nhan dan Phuong 6, dé nghi timg nganh, can bo, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach nghiém tac thuc hién/.



Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, VPTK.

™. UY BAN?NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ng6 Thi Thanh Xuén
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