UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 6 Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 84 /KH-UBND Phuong 6,ngay 30 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Cin cir Ké hoach s6 32/KH- UBND ngay 22 thang 01 ndm 2024 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd Cao Lanh vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2024.

Thue hién Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 25 thang 01 nim 2024 caa Uy
ban nhan dan Phuong 6 vé Cai cach hanh chinh nam 2024, Uy ban nhan dan
Phuong 6 xay dung Ké hoach thdng tin, tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim
2024 véi nd1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham pho bién cac chu truong, duong 16i ciia Pang, cac vin ban chi dao
ciia Chinh phu, tinh va thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh nham nang
cao nhan thtc, hiéu rd hon vé trach nhiém cia can bd, cong chuc, nguoi lao
dong va nhan dan trén dia ban vé y nghia va tim quan trong cua cong tac cai
cach hanh chinh tr d6 c6 ¥ thurc td chirc thuc hién tot ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 ctua phuong.

Gilp cho to chirc va cong dan biét dugc quyén loi va nghia vu khi c6 nhu
cau giao dich thuc hién TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Phat huy vai tro cia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc tuyén
truyén rong rai vé vai tro quan trong ctia cong tic CCHC; phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhimg mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua t6 chirc va ca
nhan trong vi¢c thyc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau:

- Thyc hién cong tac tuyén truyén dam bao thiét thuc, dat hiéu qua, ding t1en
d6 theo Ké hoach dé ra. Xac dinh ndi dung, hinh thic thong tin, tuyén truyén
CCHC phu hop véi timg nhom ddi twong 1a ca nhan, co quan, t6 chuc.

- Thuc hién tuyén truyen mot cach hiéu qua hiéu qua, trién khai phuong
thirc hoat dong, giai quyet cac TTHC ¢ B phan Tiép nhan va Tra két qua
phuong; cac ndi dung vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyen st dung
cac dich vu cong truc tuyen mirc mot phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh,
st dung dich vu BCCI dé nguoi dan va doanh nghiép biét, tlep can va st dung.
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- Ph6 bién, tuyén truyén day du, thuong xuyén, phu hop véi yéu cau, dic
diém va nhiém vu cua dia phuong vé cong tac CCHC dé c4 nhan va t6 chirc trén
dia ban kip thoi nim bét, tim hiéu thong tin nhét 1a cac tha tuc hanh chinh.

- Két hop cong tac tuyén truyén vdi vige thue hién ké hoach cai cach hanh
chinh; 16ng ghép phd bién tuyén truyén vé duong 16i, chu truong cua Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nude. Chu trong tuyén truyén nhitng tAm guong
tiéu biéu, c&c md hinh CCHC hay va hiéu qua, dong thoi phé phan nhitng ca
nhan, tap thé thuc hién chua tt trong cong tac cai cach hanh chinh.

Il. CAC CHI TIEU THUC HIEN

Hang thang phan dau viét it nhat 1 tin bai vé CCHC duogc dang trén trang
thong tin dién tir cia Phudng hodc chuyén tiép tin bai vé mé hinh méi cach lam
hay ctuia don vi ban. Tao hop thu chuyén muc héi dap vé CCHC, gioi thiéu va
huéng dan nhitng wu dii vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh.

Hang quy c0 it nhat 01 tin bai dugc duyét ding trén Trang thong tin dién
tir Thanh pho.

Cap nhat, cong khai, minh bach tinh hinh, trang thai giai quyét TTHC d6i
v6i 100% ho so da tiép nhan; 100% TTHC duogc niém yét, cong khai dung quy
dinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Phuong, trang Thong tin dién tor
Phuong.

100% tram truyén thanh thyc hién tuyén truyén chuyén muc vé CCHC va
Tiép song, tuyén truyén trén Tram truyén thanh Phudng vé cai cach hanh chinh,
dinh ky thong bao, huéng dan ngudi dan tham gia thuc hién cac dich vu cong
trén dia ban.

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén mot phan va dich vu cong tryc tuyen toan trinh, dich vu BCCI, huéng dan
thuc hién gui, nhan, giai quyet va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh tai nha;
Cai thién t6i da kha ning hd tro doanh nghiép tiép can tai liéu, thong tin, cac quy
dinh phap luat va chu truong cua Trung wong, cua Tinh, Thanh phé; hé thong
thong tin quy hoach va tai liéu phap ly; thong tin vé ngan sach thudc dién cong
khai; co hoi phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh sach, phap luat, quy dinh
ctia Trung uong, Tinh, Thanh phé.

111. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu
va tac dong cia CCHC gbp phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luyc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - xd hoi ciia dia phuong.

Vai tro, trach nhiém cua cac cdp uy Pang, cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh, nguoi ding dau cac t6 chic chinh tri - xd hoi trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cua td chirc, c4 nhan trong
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viéc tham gia giam sat vi¢c thuc hién cai cdch hanh chinh.

b) Tuyén truyén cac van ban chi dao cia Trung wong, cta Tinh, cia
Thanh phd vé cong tac cai cach hanh chinh

¢)Tuyén truyén, phd bién cac noi dung cua Chuong trinh tong thé CCHC
cua Trung wong, cua Tinh va Thanh ph6, phuong trong d6 tap trung thong tin
tuyén truyén cac ndi dung co ban trong cong tac CCHC nam 2023 nhu sau:

Cai cach the ché: Tuyén truyen cac quy dinh cua Trung uong, cua Tinh,
ctia Thanh phd vé cai cach thé ché; két qua cua viéc cai cach thé ché, trong d6
trong tdm tuyén truyén viéc nang cao chat luong xay dyng cac van ban quy
pham phap luat, viéc thyc hién day du, diing quy dinh vé theo di thi hanh phap
luat; hi¢u qua cua viéc thuc thi cdc van ban quy pham phap luat trén dia ban
Thanh phé.

Cai cach thu tuc hanh chinh: Thuc hién t6t cong tac truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban, trong tdm 1a cong tac
trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén trong giri, nhan, giai quyet va tra két
qua ho so thi tuc hanh chinh; mtrc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chtrc, doanh
nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Thyc hién tt cong tic ra soat
TTHC, nang cao ty 1¢ str dung dich vu BCCI tai dia phuong

Cai cach to6 chirc bo may: Tuyén truyén vé két qua sap x&p to chuc bd
may, tinh gian bién che, sap x&p vi tri viéc lam tai don vi.

Cai cach ché do cong vu: Cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, tuyén
dung, st dung, danh gia, khen thuéng - ky luat d6i véi can bo, cong chure va
nguoi hoat dong khong chuyén trach. Tinh hinh, ket qua cai cach ché do cong vu
trén dia ban Phuong, trong dé tip trung tuyén truyén vé quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khdng chuyén trach trong thuc
thi cong vuy; cong tac dao tao, boi dudng; ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc
cong vy va y thue trach nhiém, tinh than thai do phuc vu nhan dan cua doi ngii
can bg, cong chirc va nguoi dung dau tai don vi.

Cai cach tai chinh cong: Két qua cong tac cai cach tai chinh cong, co ché
tu chu tai chinh; thyc hi¢n dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong cua
don vi; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Xay du’ng va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu so Thong tin, tuyén
truyén cac ndi dung vé chuyén doi so, x@y dung Chinh phu sO theo quy dinh cua
Trung wong, cua tinh va cua Thanh phd; két qua cua viéc chuyén do6i sd gop
phan nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; vai tro
chuyén d6i sd trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

d) Tang cuong hoc hoi, nghién ctru ap dung cac mé hinh, cach lam hay
trong cong tac CCHC tai don vi, tuyén truyén, khen thudng cac tim guong tiéu
biéu, cac t6 churc, tip thé xuat sic, cic sang kién, ¥ tuong cta doi ngli can bo,
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cong chirc va ngudi lao dong nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban Phuong; tuyén truyén cac ¥ kién, gop ¥, phan anh cua ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghiép ddi véi coéng tac cai cach hanh chinh cua dia
phuong...

d) Tuyén truyén nhiing két qua dat duoc va ton tai, han ché, nguyén
nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhi€ém vu cai cach hanh chinh Thanh pho
va phuong.

2. Hinh thitc tuyén truyén

Tuyén truyén CCHC qua cac budi hop bao, sinh hoat chi b, cac budi hop
dan, cac budi néi chuyén chuyén de 16ng ghép trong viéc tuyén truyén phap luat
tai khom va nha dan. Tuyén truyen qua hé thong truyén thanh phuong, trang
thong tin dién tir phudng va niém yét tai try s UBND phuong va tru so BND 06
khom, trén cac trang mang xa hoi, cac ung dung di dong, cac phan mém, san
pham truyén théng trén internet,. long ghép nod1 dung cai cach hanh chinh
trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, hoi nghi bao céo
vién.

Lap dat pano, ap phich, xay dung video clip d6 hoa tuyén truyén IIen guan
dén cac cong tac cai cach hanh chinh phu hop voi ting muc tiéu, yéu cau, noi
dung tuyén truyén pho bién dén timg nhom ddi tuong.

Léng ghép trién khai thyuc hién cac nhiém vu, chuong trinh phat trién kinh
teé xa ho1 hang thang, quy va nam veé cong tic CCHC.

Tham gia cac 16p dao tao nang cao trinh d chuyén mon, nghiép vu, ky
nang giao tiép, ky luat, k¥ cuong hanh chinh, k¥ ning tuyén truyén ... cho doi
ngil can bo, cong chuc, vién chic; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi
tuy@n truyén, phd bién, gido duc phap lut.

Niém yét s6 dién thoai, céc hop thu dién tr hoac Tb chirc cac doi tinh
nguyén hudng dan truc ti€ép cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC thong
qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

T chirc d6i thoai gitra 1anh dao UBND Phudng cung can bd, cong chir,
vo1 nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

3. Nhiém vu trong tam

Stt Nhiém vu San pham Corquan Co quan Thoi gian K'nh
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thong truyén thanh cac chuong trinh thanh thanh Xuyén

tuyén truyén
CCHC cua bai
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Stt Nhiém vu San pham chit tri phéi hop thuc hién

gia cac giao dich
dich vy cong
nhu: Khai tir,
khai sinh, dang
ky két hon, bao
hiém, cép 1y lich
tu phap ...

IV. KINH PHI THU'C HIEN:

Tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn xa hoi hoa (néu co).
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké Phwong:

Tham muu gitp UBND phuong vé cong tac CCHC, tong hop cac hoat
dong lién quan dén cong tac pho bién tuyén truyén vé CCHC nam 2024.

Theo dai, tong hop, danh gia két qua thyc hién cong tac tuyén truyén, kip
thoi dé xuét, bio cao UBND phuong dé co6 bién ‘phap, hinh thire tuyén truyén
thich hop. Hudng dan, d6n doc, nhic nho viéc kiém tra thuc hién ké hoach nay
va tong hop bao cdo dinh ky 6 thang/ 1an tong hop béo cao Uy ban nhan dan
Thanh phd.

Cung cép thong tin thudng xuyén vé tinh hinh thuc hién cai cich hanh
chinh.

Phoi hop véi cac cong chirc khac kip thoi cap nhat nhimg quy dinh, thu tuc
hanh chinh mai ban hanh, dang cac tin bai vé cai cach hanh chinh, cac théng tin
hudéng dan thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024 trén Trang thong tin di¢n tir
Phuong.

2. Cong chuc VH-XH Phwong:

Lap dat pano, ap phich, long ghép vao cac hoat dong van hoa, van ngh¢ va
cac san pham tuyén truyén khac vé cdng tac cai cach hanh chinh.

3. Cong chire Tw phap — Ho tich Phwong:

Thong qua viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat két hop voi tuyén
truyén vé CCHC cho cac doan vién, hoi vién, cac to chic va cong dan trén dia
ban phuong.

4. Can b Truyén thanh Phuong:
Thudng xuyén tuyén truyén trén tram truyén thanh cac van ban qui pham
phép ludt méi ban hanh va cac thu tuc hanh hinh méi ban hanh dé cac t6 chac va

cong dan dugc biét. Cap nhat thudng xuyén TTHC, tin bai vé CCHC, cac thong
tin huéng dan thyuc hién CCHC nam 2024 trén Trang thong tin dién tor phuong.

Co quan Co quan Thoi gian Kinh
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5. Céac cong chirc chuyén mén va BND cac khom

Trén co so ké hoach ndy cac ban, nganh vd BND khém c¢6 nhiém vy bam
sét tinh hinh, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh cia UBND phuong t6 chirc tuyén
truyén, pho bién vé cong tac cai cach hanh chinh dé can bd, cong chirc cia minh
thuc hién.

6. Pé nghi UB MTTQ va cic to chirc chinh tri - x4 hdi Phuong:

Phéi hop tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 16ng ghép
bang nhiéu hinh thic phong phi, da dang, thiét thuc va hiéu qua. Can ctr chirc
nang, nhiém vy, trén co s& cac ndi dung Ké hoach, két hop v6&1 nhiém vu cai
cach hanh chinh cua don vi tich cuc tuyén truyén trong can bg, Pang vién va
Nhén dan vé ndi dung, y nghia va tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh
chinh.

7. Cong chirc Tai chinh — Ké toan Phuong

- Kinh phi thyc hién CCHC duogc can doi ngan ,séch chi héng nam cua
UBND phuong va giao cho cong chtrc Tai chinh — Ké toan dy tru, tham muu
cho UBND phuong.

Trén day 1a K& hoach thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024
cia UBND phuong 6./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP KT.CHU TICH

- Bang uy, HDND phuong; . 5 e

- MTTQ va cac doan thé phudng; PHO CHU TICH

- Céac ban, nganh phuong;
- BND céc khom;
- Luu: VT.
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