UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 1854 IPA-SNV Dong Thap, ngay 11thang 07nam 2023
PHUONG AN

Thure hién diéu tra xi hoi hoc do luong
sur hai 1ong ciia ca nhan, t6 chirc ddi v6i viée cung ng
dich vu hanh chinh cong cia co’ quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Pong Thap niam 2023 (SIPAS 2023)

Thuc hién Quyét dinh s6 1603/QD-UBND-HC ngay 21 thang 10 nim
2021 ctia Uy ban nhan dan Tinh phé duyét Dé an "Phuong phéap diéu tra xa hoi
hoc vé su phuc vu hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Pong Théap giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030"; Ké hoach Cai
cach hanh chinh tinh Pong Thap nam 2023; Sé Noi vu xdy dung Phuong an
thue hién diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai 10ng ctia ca nhén, to chic dbi véi
viéc cung ung dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh Pong Thap (goi tat 1a diéu tra do luong sy hai long) ndm 2023, phuc
vu tiéu chi danh gia Chi so cai cach hanh chinh va xac dinh Chi s hai 10ng nam
2023 cua cac s0, nganh Tinh va Uy ban nhan dan cép huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Piéu tra 1ay ¥ kién danh gia cta ca nhan, t6 chic ddi voi chat luong
phuc vu va cung ung dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban Tinh.

- Trén co s& Chi sd hai long xac dinh diém sé doi voi tiéu chi danh gia
Chi s6 cai cach hanh chinh c4c so, nganh Tinh va Uy ban nhan dan cip huyén.

- Thue hién muc tiéu dén nam 2025: Mac d6 hai long cua cd nhan, t chirc
ddi voi chét lugng phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh cong dat ti thiéu
90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- Toéng hop, phan tich ¥ kién, dé xuat ciia c& nhan, t6 chirc vé sy phuc vu
va chat lugng cung tng dich vu hanh chinh céng cta cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban Tinh. Thong qua SIPAS va céc thong tin thu dugc 1a cin
ctr dé ra giai phap cai thién, nang cao chat luong phuc vu va cung cip dich vu
hanh chinh cong cta cac co quan hanh chinh nha nudc.



2. Yéu céu

- Viéc thuc hi¢n bdo ddm phan anh khach quan, trung thuc két qua danh
gia cua c& nhan, to chtrc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc thong
qua viéc cung cép céac dich vu hanh chinh cong cu thé cta cac so, nganh Tinh va
Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa thudc huyén, thanh phd.

- Viéc xac dinh SIPAS bao dam khoa hoc, d6 tin cdy cao, chi phi thap,
phu hop véi ngudn lyc caa Tinh.

- Cau hoi diéu tra x3 hoi hoc phu hop v6i hé thong tiéu chi danh gia, dé
hiéu, dé tra 10i.

II. NOI DUNG

1. P6i twong dicu tra

Ca nhan, dai dién to chirc dd nop ho so va nhan dugc két qua giai quyét
TTHC hodc c¢o lién hé cong tac voi can bg, cong chirc, vién chure cia cac co
quan, don vi, dia phuong thudc pham vi diéu tra.

2. Pham vi va s6 luwong phiéu diéu tra

S6 luong phiéu diéu tra dugc tinh toan trén co s ap dung cong thuc tinh
theo Quyét dinh s 1603/QD-UBND-HC va danh gia ngudn luc cua Tinh dé
chon ra sb luong phiéu phu hop, cu thé:

STT Co quan, dia phuwong phi%?l lllrl?;ogszi ¢ Ghicha
| Cip tinh 1.385
1 | Ban Quan ly Khu kinh té 15
2 So Cong Thuong 100
3 S& Giao duc va Dao tao 100
4 | S¢ Giao thong van tai 120
5 S Khoa hoc va Cong nghé 30
6 | S Ké hoach va Dau tu 50
7 S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 60
8 S Ngoai vy 15
9 | S¢ Nong nghiép va Phat trién néng thén 100

10 | S6 Noi vu 25
11 | S¢ Tai chinh 20
12 | S& Tai nguyén va Mai truong 200




STT Co quan, dia phwong phi%?l llzrl?;)gsé ¢ Ghi chu
13 | S6 Tu phap 200
14 | So Thong tin va Truyén thong 20
15 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 40
16 | S¢ Xay dung 100
17 | SoYte 150
18 | Van phong UBND Tinh 20
19 | Thanh tra Tinh 20
I Cap huyén 1.800

1 | Thanh phé Cao Lanh 150
2 | Thanh ph6 Sa Péc 150
3 | Thanh phd Hong Ngur 150
4 Huyén Cao Lanh 150
5 | Huyén Thap Muoi 150
6 | Huyén Tam Nong 150
7 Huyén Hong Ngu 150
8 | Huyén Tan Hong 150
9 Huyén Lai Vung 150
10 | Huyén Lap Vo 150
11 | Huyén Chéau Thanh 150
12 | Huyén Thanh Binh 150

Cac x&, phuong,

) thi tran thudc cég

i Cap xa (143) 2.860 huyén, thanh pho

moi dia phuong
khao sat 20 phiéu
TONG (I)+(I1)+(I1I) 6.045

3. Tiéu chi diéu tra

Diéu tra vé sy cam nhan, muc do hai long va sy mong doi cua ca nhan, to
chtrc d6i voi viéc cung tng dich vy hanh chinh cong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc, bao gdm cac ndi dung co ban ciia qua trinh giai quyét TTHC: (1) Tiép
can dich vy; (2) Thua tuc hanh chinh; (3) Cong chuc tiép nhan va tra két qua; (4)
Két qua giai quyét TTHC; (5) Tiép nhén, giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi
(PAKN), vo1 céc tiéu chi sau:
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3.1. Tiéu chi diéu tra vé sw cam nhdn cua cd nhan, to chirC

- Kénh tim hiéu thong tin vé co quan tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC.

- Kénh tim hiéu théng tin vé quy dinh TTHC.

- S6 1an di lai giai quyét TTHC (tinh tir lac ndp hd so dén lac nhan két qua
giai quyét TTHC).

- Cong chuc tiép nhan va tra két qua co gy phién ha cho ca nhan, to chire
hay khong.

- Cong chue tiép nhan va tra két qua c6 goi ¥ ca nhan, to chtic ndp thém
tién ngoai phi/lé phi hay khong.

- Cong chirc tiép nhan hod so c6 dua Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra
két qua cho ¢ nhén, t6 chirc hay khong.

- Thoi gian tra két qua giai quyét TTHC so véi thoi gian ghi trén Gidy tiép
nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Co quan c6 thong bao cho ca nhan, t6 churc biét vé viéc tré hen trude
thoi gian hen tra két qua hay khong.

- Co quan ¢6 gui thu xin 16i cho ¢4 nhan, to chiic vé su sai sot, tré hen khi
giai quyét TTHC hay khéng.

3.2. Tiéu chi diéu tra vé mirc @ hai long ciia cd nhdn, t6 chirc
- Tiép can dich vu:

+ Murc d6 hai long doi véi viée tim hi€u thong tin vé tru s co quan
ti€p nhan ho so va tra két qua.

+ Mirc do hai long ddi véi bén trong tru so co quan tiép nhan hd so va
tra két qua.
+ Mt d6 hai long ddi v6i noi ngdi chd 1am TTHC.
+ Mirc do hai long dbi v6i co so vat chat, trang thiét bi phuc vu ca
nhan, t6 chuc tai BO phan Mot ctra.
- Thu tuc hanh chinh:

+ Mtc do hai long vé viéc TTHC duoc cap nhat kip thoi, niém yét
cong khai tai Bo phan Mot ctra, Trang Thong tin dién tur.

+ Mtic d6 hai long ddi véi viéc tim hiéu thong tin vé TTHC.

+ Mtic d6 hai long ddi v6i thanh phan ho so TTHC.
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+ Muc do hai long dbi voi mic phi/lé phi ma ca nhan, t6 chtc phai
ndp khi thuc hién TTHC (néu c6).

+ Mtrc d6 hai long d6i v6i sd ngay giai quyét hd so (tinh tir ngay Bo
phan Mot ctra nhan hd so hop 16 dén ngay tra két qua cho ca nhan, t6 chic).

- Cong chire tiép nhan va tra két qua:

+ Mtrc do hai 1ong dbi voi thai do giao tiép cua cong chire tiép nhan
va tra két qua.

+ Mirc d6 hai long d6i véi viée tra 10, giai dap cac ¥ kién clia ca nhan,
t6 chirc.

+ Mirc do hai long doi véi viée huéng dan cac thanh phan ho so cho
c4 nhan, t6 churc.
+ Mirc d6 hai long d6i véi viéc hudng dan ké khai cac miu don, to
khai, cac loai gidy to c6 lién quan cho c4 nhén, t chic.
- Két qua giai quyét TTHC:

+ Mirc d§ hai long do1 véi két qua ma ca nhan, t6 chic nhan duoc co
thong tin day du.

+ Murc d6 hai 1ong d6i v6i két qua ma ca nhan, t6 chirc nhan duoc co
thong tin chinh xac.
- Tiép nhan, giai quyét gop y, PAKN:
+ Mtrc d6 hai 1ong dbi voi viée co quan co bd tri cac hinh thirc tiép
nhan gop ¥, PAKN cuia ca nhan, to chtc.
+ Mirc d6 hai long dbi voi viéc ca nhan, to chic dé dang thuc hién
gop y, PAKN.
+ Mtrc do hai 1ong dbi véi viéce tiép nhan va xir Iy cac gop y, PAKN
clia ca nhan, t6 chuc.
+ Mirc d6 hai long d6i voi viéc thong bao két qua xur 1y gop ¥, PAKN
clia ¢4 nhan, td chic.
3.3. Tiéu chi diéu tra vé su mong doi cua ca nhdn, 16 chirc

Mot s6 nd1 dung ma cd nhan, t6 chirc mong doi déi voi co quan hanh
chinh nha nudc thuc hién trong viéc cai cach, nang cao chat lugng cung Ung
dich vu:
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- Pon gian héa TTHC (loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét,
khéng hop 1y; tich hop, cit giam mau don, to khai, cac gidy to khong can thiét
hodc ¢6 ndi dung thong tin trang lip).

- Rt ngén thoi gian giai quyét TTHC.

- Giam phi/1é phi giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé TTHC; cach thirc ndp hd
so truc tuyén; tiép nhan ho so, tra két qua qua buu dién; cac kénh tiép nhan gop
y, PAKN (Tong dai 1022, hop thu gop ¥, sd dién thoai duong diy ndng, cic
trang mang xa hoi).

- Thyc hién tét viéc niém yét cong khai TTHC, nhat 13 niém yét cong khai
trén mang (Internet).

- Nang cao nang luc giai quyét cong viéc ctia cong chiic.

- Cai thién thai d6 giao tiép cua céng chuc tiép nhan va tra két qua.

- Cai thién tinh than trach nhiém phuc vu ctua cong chtrec.

- Tiép nhan, xtr 1y kip thoi cac PAKN.

- Xir Iy nghiém dbi v6i cong chic ¢ hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong qua trinh giai quyét TTHC.

4. Phuong phap thu thap thong tin

- Phong van qua dién thoai di dong: Toéng dai vién ctia Tong dai Thong tin
dich vu cong Tinh 1022 s€ goi dién thoai cho c4 nhan, td chirc (da thuc hién
TTHC cua céc s, nganh Tinh va UBND cip huyén) dé phong van theo cac cau
hoi da duoc 1ap trong miu phiéu diéu tra.

- Phong van truc tiép c4 nhan, t6 chtrc: Nhan vién Buu dién Tinh s& dén
gip truc tiép ca nhan, t6 chirc (da thuc hién TTHC caa UBND cap x3) dé phong
van theo cac cau hoi da duoc 1ap trong miu phiéu diéu tra.

- Piéu tra qua thu dién tir: Phiéu diéu tra s& duoc guri dén dia chi thu dién
tr ctia ca nhan thude doi tuong diéu tra dé tra 1oi va gt lai sau khi hoan thanh
(ap dung ddi véi mau phiéu diéu tra Van phong UBND Tinh va Thanh tra Tinh).

5. Phiéu diéu tra

- Phiéu diéu tra c6 02 mau (kém theo 02 mdu phiéu):

+ Mau 01: Phiéu diéu tra do luong su hai long cua ca nhan, t6 chirc
ddi véi viec cung ung dich vu hanh chinh céng cua cac s& nganh Tinh, UBND
cap huyén va UBND cap xa.
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+ Mau 02: Phiéu diéu tra do ludong sy hai 1ong cua can bd, cong chre,
vién chtrc trong giai quyét cong vi¢c hanh chinh gifta cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- Phi€u di€u tra c6 bd cuc va nd1 dung nhu sau:

+ Phan thong tin diéu tra vién, don vi duoc diéu tra, mi sb phiéu;
thong tin ca nhan ctia ngudi tra 101 phiéu.

+ Phan ciu hoi: Céc cau hoi danh gia vé sy cam nhan cla c4 nhan, to
chirc; cac cau hoi vé muc do hai long ctia cé nhan, td churc; cac cau hoi vé su
mong doi cia ca nhan, to chtrc ddi voi viéc cung tng dich vy hanh chinh cong
ctua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Mtrc do hai long dugc danh gia voi 05 mire: Rat khong hai long, Khong
hai long, Binh thudng, Hai long, Rat hai long.

6. San pham ciia cudc diéu tra

- Céc bang dit liéu: Thong tin ca nhan ciia nguoi tra 1oi phiéu va céc cau
tra 101 cta timg cau hoi trong phiéu diéu tra dugc téng hop theo timg co quan,
dia phuong.

- Két qua diéu tra: Cac bang tong hop tinh toan chi s6 hai 1ong timg noi
dung cua tirng co quan, dia phuong.

7. Tong hop, phan tich dir liéu, tinh todn cac chi s6 va bao cio két qua
diéu tra

- Tong hop, phén tich dit liéu: Trén co so thu thap thong tin tir phiéu diéu
tra, tién hanh tong hop, phan tich cac dit liéu thong ké.

- Tinh toan cac chi sd: Chi sé hai 1ong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS);
Chi s hai long cta 05 noi dung; Chi s6 hai long ciia timg tiéu chi.
- Bao céo két qua: Noi dung béo cao gdm céc nodi dung co ban sau:

+ Tong quan vé diéu tra do luong su hai long: Khai quat mot s6 thong
tin lién quan dén viéc diéu tra do ludng sy hai long.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién diéu tra do luong sy hai long.

+ Két qua diéu tra do luong sy hai long: Phan tich thanh phan tham
gia tra 10i phiéu theo gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van/chuyén mén, nghé
nghiép; phan tich két qua vé nhan dinh, danh gia ciia c4 nhan, t6 chiic vé viéc to
chuc cung tng dich vy hanh chinh cong ctia co quan hanh chinh nha nuéc; phan
tich cac chi sb hai long va cac nhan t6 anh hudng dén sy hai long cta cé nhan, t6
chtrc khi st dung dich vu hanh chinh cong; phan tich sy mong doi cua ca nhan,
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t0 chuc doi véi viée cung ung dich vu hanh chinh cong cta cac co quan hanh

chinh nha nuéc; so sanh cac chi sé hai long giita cic ndm; cac ndi dung khac
lién quan.

+ Két luan: Nhan xét, danh gid chung veé két qua SIPAS; néu cac kho
khan va mét s6 han ché trong qua trinh thuc hi¢n; dua ra dé xuit, kién nghi ddi
v6i cac nganh, cac cap trong viée str dung két qua SIPAS dé dua ra cac giai phap
cai thi¢n, nang cao chét lugng dich vu hanh chinh coéng, chét luong phuc vu ca
nhan, t6 chirc trong thoi gian toi.

+ Céc phu luc lién quan dén két qua SIPAS cua ting co quan (hoic
tung linh vuc).

I11. TRIEN KHAI THU'C HIEN
A N Co quan Co quan
STT Noi dung Thoi gian chit tri phéi hop
g | Xdy dung Phuong dn, | rp.n0 72023 | soNoivu
mau phiéu di€u tra
Ky hop dong thuc hién VNPT Pong Thap
2 | diéu tra véi VNPT Dong | Thang 8/2023 S& Noi vu (Tong dai 1022),
Thép, Buu dién Tinh Buu dién Tinh
Tién hanh dieu tra do | 1 450 45 | yNPT Dong | SO NOivu, Trung
luong sy hai long doi X, , 2 .. | tdm Hanh chinh
3 o IS hét thang Théap (Tong dai | . ,
V&1 cac co quan cap tinh, cong Tinh, UBND
z N 10/2023 1022) z A
cap huyén cap huyén
Tién hanh diéu tra do | Tir 15/8 dén S Noi vy, UBND
4 | luong sy hai long doi hét thang Buu dién Tinh | cap huyén, UBND
v&i cac co quan cap xa 10/2023 cap xa
Kiém tra, giam sat viéc | Tir 15/8 dén U}: ban MT:FQ S({ Noi s VN;PT
‘A \ iy £, o1z Vi¢t Nam Tinh, | BDong Thap (Tong
5 | di€u tra do luong su hai hét thang . " ..
long 11/2023 Ho6i Cyu chién dai 1022), Buu
binh Tinh dién Tinh
Kiém tra phiéu didu tra, | Tir 15/8 dén Uy ban MTTQ
1 A . s L, oz . NTAC Viét Nam Tinh,
6 |xu ly thong tin va lam | hét thang S& No1 vu . £
o 1in Ho6i Cyu chién
sach dir licu 11/2023 : ,
binh Tinh
Phan tich dif liu, xdy , Uy ban MTTQ
7 | dung bao cao tong hop Thang S& Noi vu Vigt Nam Tinh,
; ' 12/2023 T Hoi Cyu chién

két qua diéu tra

binh Tinh




A N Co quan Co quan
STT Noi dung Thoi gian chit tri phéi hop
Tham muu UBND Tinh Than
8 | cong bd két qua Chisd| /2034 S Noi vu
hai long nam 2023

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, dia phwong thudc pham vi diéu tra

- Phéi hop, hd trg, tao diéu kién thuan loi dé S& Noi vu trién khai diéu tra
do luong su hai 1ong nim 2023 theo Phuong 4n, dat chat luong, hiéu qua, ding
tién do.

- Phan cong cong chirc phdi hop, hd trg diéu tra vién trong qua trinh thyc
hién diéu tra.

- Thdng tin, tuyén truyén vé ndi dung Phuong an cho can bo, cong chirc,
vién chtrc, ¢4 nhén, t6 chirc dén thuc hién TTHC tai co quan, dia phuong nham
bao dam két qua diéu tra khach quan, trung thuc.

2. Sé Néi vu

- Xay dung va ban hanh Phuong an thuc hién diéu tra x3 hoi hoc do ludng
su hai 10ng cua ca nhén, t6 chirc ddi voi viée cung tng dich vu hanh chinh cong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh Pong Thap nam 2023.

- Chu tri, phdi hop thuc hién cac ndi dung coéng viéc dugc néu tai
Phuong an.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc to chirc trién khai, két qua thuc hién
diéu tra do luong su hai 10ng nam 2023 trén Trang Thong tin dién tor S& Noi
vu, Trang Thong tin dién tr Cai cach hanh chinh Pong Thap va cac kénh thong
tin khac.

- Theo ddi, d6n déc viée thyuc hién diéu tra phiéu ctia Tong dai Thong tin
dich vu cong 1022 va Buu dién Tinh; hd tro diéu tra vién xt 1y cac van dé phat
sinh trong qua trinh thyc hién diéu tra.

- Téng hop, xir Iy phiéu diéu tra, phan tich két qua va bao cao UBND
Tinh két qua diéu tra va dé xuét thuc hién diéu tra do luong sy hai long trong
nhimng nim tiép theo.

- Tham muu t6 chtrc Hoi nghi cong bd két qua Chi s6 hai long nam 2023.
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3. VNPT Pong Thap, Buu dién Tinh

Bo tri ngudn luc thuc hién diéu tra bdo dam theo yéu cau, thoi gian va so
luong phiéu néu trén.

4. Moi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Tinh va Héi Cyu Chién
binh Tinh

Tham gia giam sat qua trinh diéu tra do ludng su hai 1ong cta cé nhan, to
chirc dbi voi viée cung ung dich vy hanh chinh cong cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban Tinh.

5. Kinh phi thwe hién: Tir nguon kinh phi ngoai khoan nam 2023 cap cho
S& Noi vu trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Phuong an thuc hién diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long
clia ca nhén, t6 chtrc d6i voi viée cung tng dich vy hanh chinh cong ciia co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Pong Thap nam 2023. Trong qua trinh
thue hién néu c6 phét sinh vuéng mic, dé nghi cac co quan, t6 chic, dia phuong
phan anh tryc tiép vé S Noi vu (ba Ho Thi Kiéu Diém - Chuyén vién Phong
Cai cach hanh chinh va Xay dung chinh quyén, s dién thoai: 0377.262.375) dé
duogc hd tro xu 1y, giai quyét./.

Noi nhn: \ oo ci KT. GIAM POC
- UBND Tinh (bao cao); DT A A

- Uy ban MTTQ Viét Nam Tinh; HO GIAM DOC
- H61i CCB Tinh;

- Cac So, co quan ngang So;

- Ban Quan ly Khu kinh té;

- Trung tdm Hanh chinh cong Tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;

- PNV cac huyén, thanh phé;

- VNPT DPdng Thép (Téng dai 1022); P35 Thi Thanh Tran

- Buu dién Tinh; : g
- Giam ddc S¢ (thay blc);

- Céc Pho Giam déc So (theo ddi);

- Luu: VT, CCCQ, DIEM.
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