1. Trergitip x& hoi khan cap vé hé tre lam nha &, sira chiva nha & (2.000751)
Trinh tw, cach thiec, th&i gian giai quyeét tha tuc hanh chinh

1.1

1T

Trinh tw thwc hién

Céach thitrc thwc hién

Thi gian giai quyét

Bwéc

Nép hé so tha tuc hanh
chinh: Ca nhan chuén bj
hdé so day du theo quy
dinh va nép hé so qua
cac cach thdc sau:

) 1. Nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cta Uy ban nhan dan
cap xa.
2. Hoac théng qua dich vy bwu chinh cbéng ich.

Sang: tw 07 gio dén
11 gi& 30 phat; Chiéu: ti
13 gi®& 30 phut dén 17 gio
clia cac ngay lam viéc.

3. Hodc ndp truc tuyén tai website Cong Dich vu cdng cua tinh Dong Thap:
http://dichvucong.dongthap.gov.vn

Khéng quy dinh (tuy khach
hang)

Bwéc

Tiép nhan va chuyén hé
so thi tuc hanh chinh

Céng chirc tiép nhan hd so trwc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua
ho&c qua dich vu buwu chinh céng ich, kiém tra tinh chinh xac, day da cda hd so;
quét (scan) va lwu trir hd so dién tlr, cap nhat vao co sé di¥ liéu cia phan mém mot
clra dién ttr cta tinh.

a) Truong hop hdé so chwa day du, chua chinh xac theo quy dinh, céng
chtre tiép nhan hd so phai hwéng dan té chire, ca nhan bd sung, hoan thién hé so
theo quy dinh va néu rd ly do theo m&u Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so;

b) Trwong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc tiép nhan hd so phai néu rd ly
do theo mau Phiéu tir chéi gidi quyét hé so thd tuc hanh chinh;

c) Trwong hop hé so day dud, chinh xac theo quy dinh, céng chirc tiép nhan
hé so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua; vao S6 theo ddi hd so;
lap Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so va chuyén giao toan bd hd so cuing
Phiéu kiém soat cho cdng chirc Lao dong — Thwong binh va Xa hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Chuyén ngay hé so
tiép nhan trwc tiép trong
ngay lam viéc (khéng dé
qua 03 gio lam viéc) hoac
chuyén vao dau gid ngay
lam viéc tiép theo dbi voi
trwdng hop tiép nhan sau
15 gid hang ngay.

2. B6i véi hd so dwoc ndp trwc tuyén théng qua Cong Dich vu cong cta Tinh, cong
chtre tiép nhan hd so tai BO phan tiép nhan va trad két qué phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cla hd so.

a) Trwdng hop hd so chwa day dd, chinh xac hodc khong thudc thdm quyén giai
quyét theo quy dinh, céng chirc, vién chirc tiép nhan phai c6 thong bao, néu ré noi
dung, ly do va huéng dan cu thé, day da mét l1an dé td chire, ca nhan bd sung day
da, chinh xac ho&c g dung dén co quan c6 thdm quyén. Viéc théng bao duoc
thwe hién théng qua chirc nang glri thw dién tl, g&vi tin nhan t&i ngwoi dan trén
Céng Dich vu c6ng cla Tinh.

b) Néu hé so cla tb chirc, ca nhan day dd, hop 1é thi cong chirc, vién chirc tai B
phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén cho Phong Lao déng — Thuong
binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

Khong qua 01 ngay ké tiv
ngay phat sinh ho so truc
tuyen.



http://egov.dongthap.gov.vn/
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Bwéc

Giai quyét tha tuc hanh
chinh

Sau khi nhan ho so thd tuc hanh chinh tir B6 phan tiép nhan va tra két qua,
cbng chtrc Lao dong Thuwong binh va Xa hoi xt ly xem xét, thdm dinh hd so, trinh
phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh chinh:

02 ngay lam viéc,
trong do

1. Tiép nhan hd so (Bo phan tiép nhan va tra két quéd UBND cép xa)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét hé so (Uy ban nhan dan cap xa)

0,5 ngay lam viéc

a) Cong chirc Lao ddng - Thwong binh dé nghi Trwdng khém (ap) cha tri
hop voi dai dién cda cac t6 chirc c6 lién quan trong thdn dé xem xét va glri Chu tich
Uy ban nh&n dan cap xa.

Khéng quy dinh thoi
gian

b) Sau khi nhan duoc dé nghi ctia Trwdng khom (ap), Cha tich Uy ban
nhan dan cap xa xem xét, quyét dinh ctru tro.
Trwong hop khéng hoé tre phai tré 1&i bang van ban va néu r6 ly do.

02 ngay lam viéc

- Cong chtrc Lao dong — TB&XH
- Chu tich Uy ban nhan dan xa
- Van thw Uy ban nhan dan xa

01 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc

- Béi voi hd so qua thadm dinh chwa du diéu kién giai quyét thi tra lai hd so
kém theo thdng bao bang vidn ban va néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo mau
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hé so dé& gii cho td chirc, cA nhan thong qua Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian théng béo tré lai hdé so khéng qua 01 ngay
lam viéc ké tr ngay tiép nhan hd so. Thoi han gidi quyét dwoc tinh lai tvr dau sau
khi nhan dd hd so.

01 ngay lam viéc

Bwéc

Tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh

4. Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao Sé theo ddi hé so va Phan
mém mot ctra dién tlr, thwe hién nhw sau:

- Théng bao cho ca nhan biét trwéc qua tin nhan, thw dién tk, dién thoai
ho&c qua mang xa hdi dwoc cip c6 thAdm quyén cho phép dbi véi hd so gidi quyét
tha tuc hanh chinh trwéc thoi han quy dinh.

- Céa nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo thoi gian, dia
diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen trd két qua (xuét trinh Gidy hen tra két
qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phiéu hen va yéu cau ngwdi dén nhan két qua
ky nhan vao sb va trao két qua.

- Trwdng hop nhan két qua théng qua dich vu bwu chinh céng ich. (dang ky
theo hwéng dan cda Buu dién)

- Trwdng hop nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan két qua truc tiép
tai B phan tlép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cép xa, khi di mang theo
hé so goc dé déi chleu va nop lai cho can bd tiép nhan hd so; treong hop dang ky
nhan két qua truc tuyen thi thong qua Cbng Dich vu cong trwc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: t» 07 gid dén 11 gior 30 phat; Chiéu: tir 13 gidy
30 phut dén 17 gi¢r clia cac ngay lam viéc.

0,5 ngay lam viéc

1.2. Thanh phan, sé lwong hé so




a) Thanh phan hoé so’

T& khai dé nghi hé tro vé nha & (theo MAu sb 06 ban hanh kém theo Nghj dinh sé 20/2021/ND-CP).

b) S6 lwong hé so: 01 bd.

1.3. Péi twong thwe hién tha tuc hanh chinh: Ho gia dinh gdp hoan canh khé khan vé nha & theo quy
dinh.

1.4. Co’ quan giai quyét tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap x& hodc cac co quan hanh chinh cip
trén.

1.5. Két qua thwc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh hd tro khan cip vé 1am nha &, stva chira nha &.

1.6. Phi, I& phi: Khong, ‘ o o

1.7. Tén mau don, mau to khai: To khai dé nghi ho trg vé nha & (Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 20/2021/ND-CP) . ‘ ,

1.8. Yéu cau, dieu kién thwc hién thua tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 1,2,3 Dieu 15 Nghi dinh so
20/2021/ND-CP

Nhirng dbi twong dwoc hé tro khan clp vé nha &

- H6 nghéo, ho can ngheo, ho gia dinh ¢6 hoan canh kho khan c6 nha & bi dd, sap, troi, chay hoan toan do
thién tai, héa hoan hoac ly do bat kha khang khac ma khéng con noi &.

- HO phai di doi nha & khan cap theo quyét dinh clia co' quan ¢ tham quyén do nguy co sat I&, I, lut, thién
tai, hda hoan hoac ly do bat kha khang khac.

- H) nghéo, hd can nghéo, ho gia dinh c6 hoan canh kho khan c6 nha & bi hw hdng nang do thién tai, hoa
hoan hoac ly do bat kha khang khac ma khéng & dworc.

1.9. Can c phap ly cua thu tuc hanh chinh

Khoan 4 Diéu 15 Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh pht quy dinh chinh séch tro' gitp
xa hoi doi v&i doi twong bao tro xa hoi.



1.10. Lwu ho so (1ISO)

Thanh phan hé so lwu

Bo phan lwu triv

The&i gian lwu

- Nhv muc 1.2;

- Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hoc Van ban tra 1oi
cua don vi doi v&i ho so khdng dap rng yéu cau, diéu kién.

UBND cép xa

Cac biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Théng tw sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bd trwdng, Cha
nhiém Van phong Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.

BO phan tiép nhan va
tra ket qua cua Uy ban
nhan dan cap xa

Tw 95 ném, sau do
chuyén ho so dén kho
lwu trlr cda Tinh.




M4&u s6 06
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ VE NHA O

(Ap dung doi véi doi twong quy dinh tai Piéu 15 Ngh; dinh $620/2021/ND-CP
ngay 15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu)

KE KHAI CUA HO GIA PINH

1. Ho va tén ngudi dai dién (Viét chizin hoa): .......o.ooevvieiieeiiiieei
Ngay/thang/nam sinh: ..../ ..../.... Giéi tinh: ....... Dantoc: ................
Gidy CMND $6:....cevneevnnnnn. CApNGAY...ccvvnenn.. NOiCAP....oeeeeeeiann
2. HO Khau thuong trl CUa 0T ...oovee el

3. S6 ngudi trong hd .. .ngudi. Trong d6: Ngudi trong d6 tudi lao dong ... nguoi

4. Hoan canh gia dinh (Ghi cyu thé c6 thugc hg nghéo, cin nghéo, khé khan
Kinh te hay KIONG) ..........oonnee et et

...............................................................................................

...............................................................................................

sur dung):

6. Tinh trang thiét hai vé nha & (Ghi cu thé da dé sdp, tréi, chdy hoan todn,
phai di roi nha o khan cap, huw hong nang):

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................
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T61 xin cam doan nhiing thong tin trén la dung su that, néu sai t6i hoan
toan chiu trach nhiém.

Ngay... thang.... nam... ...
Nguwoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhén dan xd/phuong/thi tran da tiép nhan hd so, ddi chiéu cac gidy to
kém theo va x&c nhan théng tin ca nhan néu trén cua ong (ba)..............
....................................................... la dang.

Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHUTICH
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong dau)



