1. H6 trer hoc van héa, hoc nghé, tror cap kho khan ban dau cho nan nhan (2.001661)

1.1.Trinh tw, cach thikc, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thire thuc hién

Thoi gian giai quyét

Buoc

Nop hd so thi tuc
hanh chinh

_Trong thoi han 12 (muoi hai) thang, ké tir ngay duoc co quan co
tham quyen xac nhan la nan nhan, nan nhan hoic gia dinh nan nhan
lam don gtri Uy ban nhan dan cap xa noi cu tra.

1. Nop truc tiep qua BO phan tiép nhan va tra ket qua cia Uy ban
nhén dan cap xa.

2. Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich.

Sang: tr 07 gio
dén 11 gio 30 phat;
Chiéu: tir 13 gio 30
phat dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

3. Hogc ngp tryc tuyén tai website Cong Dich vu cong cua tinh
bong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn

Khoéng quy dinh (tuy
khach hang)

Budc

Tiép nhan  va
chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

1. Cong chuc tiép nhan ho so tryc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua hoac qua dich vu buu chinh cong ich, kiém tra tinh chinh xac,
day du cua ho so; quét (scan) va luu trl ho so dién tu, cap nhat vao co
s¢ dir liéu caa phan mém mot cura dién tur caa tinh.

a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cbng chuc tiep nhan ho so phai hudng dan té chirc, ca nhan bo sung,
hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chic tiép nhan hd so phai
néu ro ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh;

¢) Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cdng chuc
tiep nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua;

Chuyén ngay hod
so tiép nhan truc tiép
trong ngay lam viéc
(khéng dé qua 03 gio
lam  viéc)  hoac
chuyén vao dau gio
ngdy lam viéc tiép
theo ddi Vvéi trudong
hop tiép nhan sau 15
gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

vao S6 theo ddi ho so; 1ap Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so
va chuyén giao toan bo hd so cung Phiéu klem soat cho céng chuc
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy trinh.

2. Béi véi hd so duge nop truc tuyén thdng qua Coéng Dich vu
cong cua Tinh, cbng chac tiép nhan ho so tai Bo phan tiep nhan va tra
két qua phai xem xet, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xéac hoic khong thugc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chuc, vién chic tlep nhan
phai c6 théng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé, day dua
mot lan dé to chirc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoic guri dung
dén co quan c6 tham quyén. Viéc thong bao dugc thyuc hién thdng qua
chtrc nang giri thu dién ta, gui tin nhan tdi nguoi dan trén Cong Dich
vu cong caa Tinh.

b) Néu ho so cua to chirc, ca nhan day du, hop 18 thi cong chic,
vién chiic tai B phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyeén
cho Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

Khong qua 01 ngay
ké tir ngay phat sinh
hd so truc tuyén.

Buoc

Giai quyét thi tuc
hanh chinh

“Sau khi nhan hd so tha tuc hanh chinh tir Bé phan tiép nhan va tra
ket qua, cong chire Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xur Iy xem xét,
tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh:

11 ngay lam viéc,
trong do:

1. Tiép nhan ho so (Bo phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap xa, Phong Lao dong —

10,5 ngay lam viéc




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Thuong binh va Xa hoi, Uy ban nhan dan cap huyén), trong do:

- Trudng hop tha tuc hanh chinh khéng quy dinh phai tham tra, xac
minh ho so, 14y ¥ kién cua co quan to chuc c6 lién quan cdng chic
dugc giao xu ly hd so thim dinh, trinh cap tham quyeén quyet dinh;
cap nhat thong tin vao Phan mém mét cira dién tr; tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh.

a) Cap x&: Cong chic tiép nhan ho so, thim dinh, dy thao van ban
gui Chu tich Uy ban nhan dan cap x& xem xét, tham dinh va xac nhan
vao don dé nghi, 1ap ho so giri Phong Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi cap huyén.

2,5 ngay lam viéc

+ CoOng chue Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao UBND cép x&
+ Vin thu UBND cép xa

01 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;

b) Czip huyén: Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cap
huyén tiép nhan hd so, thAm dinh; truong hop day du, dung theo quy
dinh, thi du thao Quyét dinh chi hd tro hoc van héa, hoc nghé, tro Cap
khoé khin ban dau cho nan nhan trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén xem xét, quyét dinh;

08 ngay lam vi¢c

- Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
+ Chuyén vién Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
+ Lanh dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

05 ngay lam viéc
2,5 ngay lam viéc;

02 ngay lam viéc;




TT

Trinh ty thyc hién

Cach thirc thuc hién

Thoi gian giai quyét

+ Van thu Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
- Uy ban nhan dan cap huyén

+ Chuyén vién nghién ctru Van phong

+ Lanh dao UBND huyén

+ Van thu UBND huyén

0,5 ngay lam viéc
03 ngay lam viéc
1,5 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

0,5 ngay lam viéc

Dbi véi hd so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh tra lai hd so kém
theo théng bao bang van ban va néu rd ly do, noi dung can bd sung,
hoan thién hd so dé giri cho t6 chirc, ca nhan thong qua B phan mot
ctra. Thoi gian thong bao tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké
tr ngay nhan duoc hd so, trir truong hop phap luat chuyén nganh co
quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh tir dau sau
khi nhan du hd so.

Tra lai ho so khong
qua 03 ngay lam viéc

Buoc

Tri két qua giai
quyét thu tuc hanh
chinh

Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tiép nhan két qua tir Uy
ban nhan dan cap huyén va chuyén két qua giai quyét cho cong chuc
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cua Uy ban nhan dan cip x4 va
giao cho Bd phan Tiép nhan va Tra két qua cua cap xa dé tra cho t6
chuc, ca nhan.

Cong chuce tiép nhan va tra két qua nhap vao sb theo ddi hd so va
phan mém dién tu thyc hién nhu sau:

- Théng béo cho td chuc, c& nhan biét trudce qua tin nhan, thu dién
tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truéc thoi han quy dinh.

0,5 ngay lam viéc




TT | Trinh tu thwe hién Cach thirc thuc hién Thoi gian gidi quyét

- T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
(Xuit trinh glay hen tra két qua). Cong chirc tra két qua kiém tra phiéu
hen va yéu cau nguoi dén nhan két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

- Truong hop nop hd so qua dich vy cdng truc tuyén, nhan két qua
truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cap
x4, khi di mang theo hd so gbc dé d6i chiéu va nop lai cho cén bo tiép
nhan hé so; truong hop dang ky nhan két qua truc tuyén thi théng qua
Cong Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio den 11 gio 30 phit; Chiéu: tir
13 gio 30 phat den 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, so lwong ho so
a) Thanh phan hd so

- Pon dé nghi hd trg ciia nan nhan hoic cia gia dinh nan nhan (Mau sé 27 Phu luc kém theo Théng tw so 08/2023/TT-
BLPTBXH);

- Mot trong cac loai gidy xac nhan sau:

+ Gidy x4c nhan nan nhan cia co quan cong an cap huyén theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 24 cua Luat Phong, chong mua
ban nguoi (ban sao 6 ching thuc hoac ban sao kém ban chinh dé doi chiéu);

+ Gidy x4c nhan nan nhan cia co quan giai ciru theo quy dinh tai Diéu 25 cua Luat Phong, chdng mua ban ngudi (ban sao
c6 chung thuc hoac ban sao kem ban chinh dé doi chiéu);

+ Gidy x4c nhan nan nhan cua co quan diéu tra, co quan duoc giao nhiém vu tién hanh mot sé hoat dong diéu tra, Vién
Kiém sat nhan dan, Toa &n nhan dan (ban sao c6 ching thuc hoic ban sao kém ban chinh dé doi chiéu);



+ Gidy 10, tai ligu do co quan nudc ngoai cap da dugc co quan dai dién Viét Nam ¢ nuéc ngoai hoac Bo Ngoai giao Viét
Nam hop phap hoa lanh su chirng minh ngudi d6 1a nan nhan (ban sao cé chirng thuc hoac ban sao kem ban chinh dé doi chiéu).

b) S6 lwong ho so: 01 bd

1.3. Pdi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Nan nhan hoic gia dinh nan nhan
1.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

- Co quan c6 tham quyén ra quyét dinh: Cha tich Uy ban nhan dan huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cép xa va Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi
cap huyén.

1.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh chi hd trg hoc vin hoa, hoc nghé, trg cap khé khan ban dau cho
nan nhan

1.6. Phi, 1€ phi: Khong
1.7. Tén miu don, miu to khai

1.8. Pon d& nghi hd tro cia nan nhan hoic cua gia dinh nan nhan (Mau sé 27 Phy luc kém theo Théng tw sé 08/2023/TT-
BLDTBXH)

1.9. Yéu cau, diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh

Trong thoi han 12 (muoi hai) thang, ke tir ngay duoc co quan c6 thim quyén xac nhan 13 nan nhan, nan nhan hoic gia dinh
nan nhan lam don gtri Uy ban nhan dan cip x4 noi cu tra.

1.10.Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh

- Biéu 23 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu cua Luat
phong, chong mua ban ngudoi.



- Khoan 1 Piéu 16 Théng tu sé 35/2013/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2013 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh sé 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 cua Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu cua Luat Phong, chéng mua ban ngudi.

- Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH ngay 29/8/2023 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi stra d6i, bd sung, bai bo
mot s6 diéu cua cac Thong tu, Thong tu lién tich co quy dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau gidy, sé tam tra gidy
hodc gidy to ¢4 yéu cau xac nhan noi cu tra khi thuc hién thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi.

1.11.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan hé so Iwu B& phan lwu triv The&i gian lwu

- Nhv muc 1.2;

- Quyét dinh chi hd trg hoc van hoa, hoc nghé, tro cap kho khan| _ Phong Lao dong —
ban dau cho nan nhan hodc cdng van théng bao khong cép gidy | Thwong binh va Xa hoi
phép thanh lap. 5 ]
05 nam, sau do

Céac biéu m3u theo Khoan 1, Biéu 9, Théng tw sb 01/2018/TT- chuyén hé so dén
VPCP ngay 23/11/2018 cua B trwdng, Chd nhiém Van phong kho Iwu tri¥ cha Tinh
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Nghi| B® phan tiép nhan va

dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc tra két qua

hién co ché mét clra, mot cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh.




3 ] Mau sb 27
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

RS, ..hngay ... thang .....nam 20.......
PON DE NGHI HO TRQ

Kinh gii:

“UBND X8
- Phong LDTBXH huyén........cccccoevvivvieencieeieeeiee,
1. Thong tin cd nhan:
Hovatén:i.....cccoooevvveeeeeennnnnn. ;
Sinh ngay: ../.../.....
anh (4x6) (dong | o4 dinh danh c& NhAN/CIMIND: .....oeovieeeeeeeeeeeee e
ddu giap lai trén | cip ngay ........... thang ............... NAM ..ooovvveene
anh) NOT CAD 1vvvvveeciseise sttt
Dia chi thuong trii & Viét Nam (ghi r6 so nhd, duong pho,
phuwong, qudn, thanh pho hogc thon, xom, x&, huyén,
TN e ————

2. Qua trinh bi mua ban:
Ngay, thang, nam bi mua ban: .../.../........ ;
Dia GEM DI TIUA DAN oottt ettt ettt et e e eneren e

Ngay, thang, ndm tiép nhan (tu tr& Vé): ciid B

Dia diem tiep NhAN (B 1O VE): cvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
3. Cac gidy to ching minh 13 nan nhan:

- Gidy x4c dinh nan nhan do co quan nha nudc c6 thim quyén cap;

- Vin ban, tai liéu khac c6 lién quan...”;

4. Noi dung dé nghi hd tro:

Pé nghi cic co quan nghién ciru, xem xét va giai quyét cho t6i duoc huong cac
che do ho trg theo quy dinh./.

NGUOI LAM PON
(hoac gia dinh, ngwdi giam ho)
(Ky, ghi ro ho, tén)

! Pja danh;

2 Noi nan nhan c¢6 thudng tri;

% Pbi v6i nan nhan ty tré vé ghi r0 ngay thang tré v& noi cu trd hién tai;

4 i voi nan nhén ty tro vé ghi dia chi cu tra hién tai;

> Péi vai nguoi co d4u hiéu 14 nan nhan nhung chua dugc xac dinh, UBND cép xd huéng dan 1am cac thii tuc x4c dinh nan
nhan theo quy dinh trudc khi lam thu tuc dé nghi h trg.






